
 

 
ANNO 2011 

 
 

AREA IV 
SERVIZI AI CITTADINI E PROMOZIONE DELLA CITTÀ 

 
 

RESPONSABILE  
 ROSINA CERRA 

 
OBIETTIVI DI AREA 

 
N° Descrizione Obiettivo  Tipo di Obiettivo  Programma di riferimento  Altr e Aree coinvolt e 

1 APPROVAZIONE DI REGOLAMENTO PER LA DISCPLINA 
E LA GESTIONE DELLE SPONSORIZZAZIONI 

 
STRATEGICO 

PROGRAMMI NN. 1/2/3/4 - CERRA 
PROGAMMA N. 15 - CAVIGLIA VIII 

 
RISULTATO ATTESO/INDICATORI 
 
Risultato Atteso/Indicatori 
 

1. Incentivare e promuovere innovazione nell’organizzazione tecnica e amministrativa dell’Ente 
2. Migliorare la qualità dei servizi istituzionali prestati 
3. Realizzare maggiori economie di spesa 

 
 
 
FASI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 
 

 

N° fase 
 

Descrizione Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic CONSUNTIVO 
Peso % % Realizzato  Peso realizzato  

1 PREDISPOSIZONE DEL REGOLAMENTO           X  60   
2 REDAZIONE PROPOSTA PER LA GIUNTA COMUNALE            X 40   
                 
                 

100 
 
RISORSE UMANE COINVOLTE:       RISORSE FINANZIARIE: 
 
N° Posizione  Risorsa Note 
     
     
     
     
     
     
 



 
 

ANNO 2011 
 

AREA IV 
 
 

RESPONSABILE 
 ROSINA CERRA  

 
OBIETTIVI DI AREA 

 
N° Descrizione  Obiettivo  Tipo  di  Obiettivo  Programma  di  riferimento  Altre  Aree coinvolte  

2 VALORIZZAZIONE E TUTELA DEI PARCHI COMUNALI  
 

STRATEGICO PROGRAMMI DELLE AREE IV – VIII – IX VII 
X 

 
RISULTATO ATTESO/INDICATORI 
 
Risultato Atteso/Indicatori 
AZIONI DI TUTELA, CONSERVAZIONE, RIPRISTINO E UTILIZZO DEI PARCHI AL FINE DI PRESERVARNE LA NATURA NEL CONTESTO AMBIENTALE E E IL SUO MESSAGGIO CULTURALE E 
TURISTICO. 
 
 
FASI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 
 

 

N° fase 
 

Descrizione Gen Fe Mar Ap Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic CONSUNTIVO 
Peso % % Realizzato  Peso realizzato  

1 CONFERENZA DEI SERVIZI       X X     10   
2 COSTITUZIONE GRUPPO DI LAVORO         X    10   
3 INDIVIDUAZIONE DELLO STATO DEI PARCHI E ANALISI DELLE 

CRITICITA’ 
         X   25   

4 INDIVIDUAZINE AZIONI DA SVOLGERE E ANALISI DEL 
FABBISOGNO ECONOMICO 

          X  25   

5 PROPOSTA AL C.C. DI REGOLAMENTO PER L’UTILZZO DEI 
PARCHI  

           X 30   

100 
 
RISORSE UMANE COINVOLTE:       RISORSE FINANZIARIE: 
 
N° Posizione Nominativo Risorsa Note 
1 C FRUGONE ANTONELLA                                          IV   AREA POG DI RIFERIMENTO  
2 D PICCHI MAURIZIO                                                    VI   AREA   
4 C BRUZZONE LAZZARO                                              VII  AREA   
4 C GAVARONE SIMONE                                                VII  AREA   
5 C GHIGLIOTTI ANTONELLA                                         VIII AREA   
 
 
 
 
 



 
ANNO 2011 

 

AREA VI  
SERVIZI AI CITTADINI E PROMOZIONE DELLA CITTÀ 

 
RESPONSABILE 
 ROSINA CERRA 

 
OBIETTIVI DI AREA 

 
N° Descrizione  Obiettivo  Tipo  di  Obiettivo  Programma  di  riferimento  Altre  Aree coinvolte  

3 AMPLIAMENTO DEI  SERVIZI BIBLIOTECARI STRATEGICO N. 4 - PROMOZIONE CULTURALE  

 
RISULTATO ATTESO/INDICATORI 
 
Risultato Atteso/Indicatori 
RENDERE ACCESSIBILE E VALORIZZARE IL PATRIMONIO LIBRARIO E PROMUOVERE OGNI INZIATIVA VOLA ALLA DIFFUSISONE DEL LIBRO A NUOVE FASCE D’UTENZA 
 
 
FASI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 
 

 

N° fase 
 

Descrizione Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic CONSUNTIVO 
Peso % % Realizzato  Peso realizzato  

1 APERTURA IN FASCIA SERALE DELLA BIBLIOTECA       X X X X    70   
2 MATTINEE : INCONTRI DI LETTURA PER BAMBINI 3/6 ANNI      X X X X    20   
3 PREMIO DI POESIA LUCIA RODOCANACHI      X       10   

100 
 
RISORSE UMANE COINVOLTE:       RISORSE FINANZIARIE: 
 
N° Posizione Nominativo Risorsa Note 
1 C5  DAMONTE CARLA RISORSE ECONONOMICHE INDICATE NEL POG  
2 C5 PRATO LUCIA   
3 C5 TREVISAN PATRIZIA   
     
     
     
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ANNO 2011 

 
 

AREA IV 
SERVIZI AI CITTADINI E PROMOZIONE DELLA CITTÀ 

 
RESPONSABILE 
 ROSINA CERRA 

 
OBIETTIVI DI AREA 

 
N° Descrizione  Obiettivo  Tipo  di  Obiettivo  Programma  di  riferimento  Altre  Aree coinvolte  

4 ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO TRASPORTO SCOLASTICO 
A SEGUITO DELLA GARA D’APPALTO STRATEGICO N. 3 - PUBBLICA ISTRUZIONE  

 
RISULTATO ATTESO/INDICATORI 
 
Risultato Atteso/Indicatori 
RIORGANIZZAZIONE QUALITATIVO DEL SERVIZIO RISPETTO ALLE DOMANDE DEGLI UTENTI 
 
 
FASI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 
 

 

N° fase 
 

Descrizione Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic CONSUNTIVO 
Peso % % Realizzato  Peso realizzato  

1 RACCOLTA DOMANDE  UTENTI      X       10   
2 MONITORAGGIO ISCRITTI PER PUNTO RACCOLTA       X      20   
3 REDAZIONE NUOVO  PIANO LOGISTICO        X     50   
4 PROPOSTA IN GIUNTA APPROVAZIONE PIANO LOGISTICO          X    10   
5 PROPOSTA  IN  GIUNTA  MODIFICA AL REGOLAMENTO          X    10   
6 DEFINIZIONE  ASPETTI TECNICI LOGISTICI CON LA DITTA 

APPALTATRICE 
        X       

100 
 
RISORSE UMANE COINVOLTE:       RISORSE FINANZIARIE: 
 
N° Posizione Nominativo Risorsa Note 
1 D3  VERNAZZA GIANNA RISORSE ECONOMICHE INDICATE NEL POG  
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AREA IV 
 SERVIZI AI CITTADINI E PROMOZIONE DELLA CITTÀ 

 
RESPONSABILE 
ROSINA CERRA 

 
OBIETTIVI DI AREA 

 
N° Descrizione  Obiettivo  Tipo  di  Obiettivo  Programma  di  riferimento  Altre  Aree coinvolte  

5 CONTROLLO PAGAMENTI REFEZIONE SCOLASTICA STRATEGICO N. 3 - PUBBLICA ISTRUZIONE  

 
RISULTATO ATTESO/INDICATORI 
 
Risultato Atteso/Indicatori 
PROCEDERE ALL’ACCERTAMENTO DELLE MOROSITA’ NEL BIENNIO 2009/2010 
 
 
FASI RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO 
 

 

N° fase 
 

Descrizione Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic CONSUNTIVO 
Peso % % Realizzato  Peso realizzato  

1 MONITORAGGIO DEI FRUITORI DEL SERVIZIO        X     20   
2 ATTIVITA’ DI CONTROLLO DEI PAGAMENTI RICEVUTI         X    30   
2 INVIO 1° SOLLECITO  AGLI UTENTI MOROSI          X   20   
3 INVIO 2° SOLLECITO AGLI AUTENTI MOROSI           X  10   
4 REDAZIONE  DEL RUOLO COATTO            X 20   

100 
 
RISORSE UMANE COINVOLTE:       RISORSE FINANZIARIE: 
 
N° Posizione Nominativo Risorsa Note 
1 C5  BOZIC SAGITA   
     
     

     
     
     
 
 
 


